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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh rekrutmen dan pelatihan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pos Indonesia Cabang Tangerang Selatan. Objek dalam penelitian ini adalah PT Pos Indonesia 

Cabang Tangerang Selatan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi penelitian 

adalah seluruh karyawan PT Pos Indonesia Cabang Tangerang Selatan yang berjumlah 60 orang, dan 

teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh, di mana seluruh populasi dijadikan 

sampel . Data primer dikumpulkan melalui observasi dan kuesioner berskala Likert, sementara data 

sekunder diperoleh dari studi pustaka . Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas, reliabilitas, 

uji asumsi klasik (normalitas dan heteroskedastisitas), uji korelasi, dan analisis regresi linear berganda 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS 22 Hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa semua 

instrumen penelitian valid dan reliabel. Uji asumsi klasik menunjukkan bahwa data berdistribusi normal 

dan tidak terdapat gejala heteroskedastisitas maupun multikolinearitas. Hasil uji korelasi parsial 

menunjukkan hubungan sedang antara rekrutmen dan kinerja karyawan (0,588), serta hubungan kuat 

antara pelatihan dan kinerja karyawan (0,784). Secara simultan, rekrutmen dan pelatihan memiliki 

hubungan yang kuat terhadap kinerja karyawan dengan koefisien korelasi (R) sebesar 0,786 atau 78,6%. 

Analisis regresi linear berganda menghasilkan persamaan Y = 13,608 + 0,116X1 + 0,600X2, 

menunjukkan pengaruh positif dari rekrutmen dan pelatihan terhadap kinerja karyawan. Uji hipotesis 

parsial (uji t) menunjukkan bahwa rekrutmen (Sig. 0,014) dan pelatihan (Sig. 0,001) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan . Uji hipotesis simultan (uji F) menunjukkan bahwa rekrutmen 

dan pelatihan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (F-

hitung 39,487 > F-tabel 3,12; Sig. 0,001 < 0,05). 

 

Kata Kunci: Rekrutmen; Pelatihan; Kinerja Karyawan 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of recruitment and training on employee performance at PT Pos 

Indonesia, South Tangerang Branch. The object of this study is PT Pos Indonesia, South Tangerang 

Branch. The method used is a quantitative method. The population of the study was all employees of 

PT Pos Indonesia, South Tangerang Branch, totaling 60 people, and the sampling technique used was 

saturated sampling, where the entire population was sampled. Primary data were collected through 

observation and Likert-scale questionnaires, while secondary data were obtained from literature 

studies. Data analysis was carried out using validity tests, reliability tests, classical assumption tests 

(normality and heteroscedasticity), correlation tests, and multiple linear regression analysis with the 

help of SPSS 22 software. The results of the validity and reliability tests showed that all research 

instruments were valid and reliable. The classical assumption test showed that the data was normally 

distributed and there were no symptoms of heteroscedasticity or multicollinearity. The results of the 

partial correlation test showed a moderate relationship between recruitment and employee 
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performance (0.588), as well as a strong relationship between training and employee performance 

(0.784). Simultaneously, recruitment and training have a strong relationship to employee performance 

with a correlation coefficient (R) of 0.786 or 78.6%. Multiple linear regression analysis produces the 

equation Y = 13.608 + 0.116X1 + 0.600X2, indicating a positive effect of recruitment and training on 

employee performance. Partial hypothesis testing (t-test) shows that recruitment (Sig. 0.014) and 

training (Sig. 0.001) have a significant effect on employee performance. Simultaneous hypothesis 

testing (F-test) shows that recruitment and training together have a positive and significant effect on 

employee performance (F-count 39.487> F-table 3.12; Sig. 0.001 <0.05). 

 

Keywords:  Recruitment; Training; Employee Performance 

 

PENDAHULUAN 
Dalam suatu organisasi atau perusahaan peranan manajemen sumber daya manusia sangatlah 

penting. Hal ini dapat kita ketahui karena tanpa sumber daya manusia, suatu organisasi tidak mungkin 

berjalan. Manusia merupakan penggerak dan pengelola faktor-faktor produksi lainnya seperti modal, 

bahan mentah, peralatan, dan lain-lain untuk mencapai tujuan organisasi. Didalam pengembangan 

perusahaan, sumber daya manusia faktor terpenting pendukung berlangsungnya suatu perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan proses mendayagunakan manusia sebagai tenaga kerja 

secara manusiawi, agar potensi fisik dan psikis yang dimilikinya berfungsi maksimal bagi pencapaian 

tujuan organisasi. 

Menurut (Krismiyati, 2017:44) Pengembangan sumber daya manusia merupakan seperangkat 

aktivitas yang dilakukan secara sistematis dan terencana yang dengan sadar dirancang guna 

memberikan fasilitas kepada para pegawai didalam suatu perusahaan dengan kecakapan yang 

dibutuhkan untuk memenuhi tuntutan pekerjaan, baik pada saat ini maupun masa yang akan datang 

Menurut Dessler (2020), pelatihan adalah proses dalam mengejar keterampilan yang dibutuhkan 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya, yang mana pelatihan karyawan memberikan pengetahuan 

praktis dan penerapannya dalam dunia kerja perusahaan untuk meningkatkan produktivitas kerja dalam 

mencapai tujuan yang diinginkan organisasi perusahaan. Sasaran yang ingin dicapai pada Pelatihan 

adalah peningkatan kinerja pegawai, sedangkan pengembangan cenderung lebih bersifat formal yang 

mana kemampuan dan keahlian individu harus dipersiapkan bagi kepentingannya dalam memperoleh 

jabatan yang akan datang. 

Untuk mencapai tingkat produktivitas yang tinggi maka pihak perusahaan harus meningkatkan 

kemampuan baik pengetahuan maupun keterampilan dari karyawannya agar dapat menyesuaikan diri 

terhadap perubahan istansi, dimana hal tersebut dapat dicapai melalui pelatihan yang insentif. 

Dengan melakukan pelatihan bagi para karyawan pada suatu perusahaan akan dapat diperoleh 

berbagai manfaat bagi pihak pimpinan dan karyawannya dalam pengambilan keputusan. Dengan 

demikian, usaha peningkatan produktivitas dan kinerja karyawan dapat dicapai dengan melakukan 

pelatihan kerja, pembinaan dan pengembangan sumber daya manusia. 

Rata – rata penilaian kinerja karyawan PT Pos Indonesia mengalami penurunan yang berfluktuasi 

dari tahun 2022 sampai dengan 2023 disemua aspeknya. Pada tahun 2022 nilai rata-rata yang didapat 

sebesar 78% lebih besar apabila dibandingkan dengan tahun 2023 yang sebesar 76%. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kinerja karyawan PT Pos Indonesia 2022 – 2023 kurang sesuai dengan standar 

yang telah ditetapkan perusahaan. Adapun standar minimal penilaian kinerja karyawan yang telah 

ditetapkan perusahaan yaitu 80 - 89 dengan kategori baik. 

Penurunan kinerja secara kuantiatif pada PT Pos Indonesia juga selain dari data yang tertera 

diatas dapat di simpulkan masalah yang utama yang terjadi adalah disebabkan oleh kemampuan 

karyawan yang kurang inovatif yang usianya mencapai 40 tahun di usia- usia seperti ini yang agak sulit 

menerima perubahan karena lebih suka berada di zona nyaman, yang mendampak pada lambatnya 

dalam merespons kemajuan. Adapun dilakukan pelatihan ini karena perannya yang sangat besar untuk 

membekali karyawan agar lebih kreatif dalam mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan efisien 

http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/DRB/index
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Progressus Humanitatis e-ISSN 3109-421X  
Fokus Ekonomi, Manajemen dan Humaniora                                       Volume: 1, Nomor: 2, Tahun 2025   

 

Progressus Humanitatis            Copyright © pada Penulis 

V1.N2 : Agustus-Oktober 2025  

[p.422-431]    

424 

sehingga bisa langsung disesuaikan penempatannya. 

Berdasarkan Pra-survey yang diakukan kepada 30 orang karyawan mengenai rekrutmen, penulis 

memberikan 5 (lima) peryataan dan respoden harus menjawab dengan menentukan salah satu jawaban 

“Ya” atau “Tidak”. Pra-survey menujukkan rekrutmen yang di berikan oleh PT Pos indonesia cabang 

Tangerang Selatan kepada karyawannya bum mencapai kinerja yang maksimal dan belum sesuai 

harapan. Namun dari ke-5 (lima) pernyataan teserbut ada pernyataan mengenai” Sumber rekrutmen 

karyawan diperoleh dari karyawan yang sudah ada didalam perusahaan” dari hasil pra-survey jawaban 

“YA” memiliki 20 responden dengan hasil presentase 66,7% lebih mengadalkan sember rekrutmen dari 

karyawan yang sudah ada diperusahaan sedangkan yang “Tidak” memiliki 10 respoden dengan 

pesrsetase 33,3% hal ini dapat terlihah lebih memilih metode lain untuk merekrut karyawan dan 

menujukkan adanya variasi dalam pendekatan rekrutmen. 

Berdasarkan Pra-survey yang dilakukan kepada 30 karyawan atau responden mengenai pelatihan, 

penulis memberikan 5 (Lima) pernyataan dan responden harus memberikan jawaban yaitu memilih 

salah satu jawaban, ialah “ya” atau “tidak” dan hasilnya menujukan pelatihan dari PT.Pos Indonesia 

kepada karyawannya yang belum tercapainya kinerja yang maksimal. Namun dari ke 5 (lima) 

pernyataan mengenai metode pelatihan yaitu” Metode yang diterapkan pada program pelatihan sesuai 

dengan kebutuhan dan kapasistas karyawan” dari hasil Pra-survey jawaban “ ya” memiliki 21 responden 

dengan hasil presentase 70 % dan yang menjawab “ tidak” memiliki 9 responden dengan hasil 

presentase 30% metode yang diberikan perusahaan menujukkan bahwa metode pelatihan saat ini belum 

sepenuhnya mampu mememenuhi semua kebutuhan karyawan. 

 

METODE 
Penelitian dengan menggunakan metode kuantitatif berarti penelitian yang telah memenuhi 

kaidah-kaidah ilmiah yaitu konkrit/empiris, obyektif, terukur, rasional, dan sistematis. Metode 

kuantitatif juga disebut metode discovery, karena dengan metode ini dapat ditemukan dan 

dikembangkan sebagai iptek baru dengan data penelitian berupa angka-angka dan analisis statistik. 

Penelitian pada dasarnya memerlukan suatu objek yang akan dijadikan sebagai bahan penelitian, 

agar dapat berjalan dengan baik. Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian pada PT Pos Indonesia 

Cabang Tangerang Selatan. Lokasi Penelitian ini dilakukan di PT Pos Indonesia Cabang Tangerang 

Selatan yang beralamat di R.E.Martadinata No.17 Pamulang, Tangerang Selatan. Waktu penelitian yang 

digunakan adalah pada bulan November 2024 sampai Januari.  

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas 

dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Populasi dalam penelitian ini yaitu 60 karyawan. Dengan demikian 

sebanyak 60 orang karyawan pada PT Pos Indonesia Cabang Tangerang Selatan digunakan sebagai 

sampel penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Uji Normalitas 
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Tabel 1: Hasil Uji One- Sampe Komlmogrov Smirnov 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Dari hasil normalitas menggunakan metode kolmogrov-Smirnov didapatkan hasil signifikasinya 

dari uji normalitas sebesar 0,200 > 0,05 maka dapat disimpulkan data berdistrisbusi normal. Untuk 

mengetahui kriterianya yaitu dengan membandingkan kamulatif dari distribusi normal. Dirstribusi 

normal akan membentuk suatu garis lurus diagonalnya. 

 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Gambar 1: Grafik Historgram Uji Normalitas 

 

Berdasarkan hasil grafik histogram di aatas dapat di simpulkan bahawa garafik histogram 

terdisribusi normal ini berarti asumsi normalitas dalam regresi linear terpenuhi. 

 

Uji Multikolineritas 
Tabel 2: Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 
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Berdasarkan tabel 2 diketahui bahwa nilai Tolerance variable Rekrutmen (X1) dan Pelatihan (X2) 

adalah 0.550 > 0.10 dan nilai VIF variable motivasi (X1) dan disipli kerja (X2) adalah 1.818 < 10.00. 

maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi Multikolinearitas dalam model regresi. 

 

Uji Heterokedastisitas 
Tabel 3:Hasil Uji Heterokedastisitas 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Berdasarkan tabel 3 diketahui nilai signifikansi (Sig) untuk variabel Rekrutmen (X1) adalah 

0.132, karena nilai signifikansi variabel Rekrutmen (X1) lebih besar dari 0.05 maka sesuai dengan dasar 

pengambilan keputusandengan uji glesjer, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas dalam model regresi. Lalu untuk nilai signifikansi (Sig) untuk variabel pelatihan 

(X2) adalah 0.506, karena nilai signifikansi variabel pelatihan (X2) lebih besar dari 0.05 dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. 

 

Uji Autokorelasi 

Tabel 4: Hasil Uji Autokorelasi 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Pada penelitian ini dengan N (jumlah data) = 60 dan K = 2 (Variabel Independen) diperoleh nilai 

DU= 1,6475. Syarat lolos uji autokorelasi yaitu, (DU<DW<4-DU. Berdasarkan tabel diatas hasil uji 

autokorelasi menunjukan angka Durbin-Watson sebesar 2,315. Nilai ini akan dibandingkan dengan 

table DW dengan jumlah observasi (n)= 60 jumlah variable independen (k)= 2 dan tingkat signifikan 

0,05 dapat dinilai DL = 1,5052 dan DU = 1,6475 < DW =2,315. Maka dapat disimpulkan bahwa 

perhitungan uji autokorelasi pada tabel diatas dikatakan lolos karena memenuhi syarat uji autokorelasi. 

 

Uji Regresi Linear 

Uji Regresi Linear Sederhana 

Tabel 5:Hasil Uji Regresi Linear Sederhana (X1) 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 
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Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel diatas, maka dapat diperoleh persamaan regresi 

Y= 21,371 + 0,671. Dari persamaan diatas maka di simpulkan sebagi berikut: 

a. Nilai konstanta sebesar 21,371 diartikan bahwa jika variabel rekrutmen (X1) tidak ada maka telah 

terdapat nilai kinerja (Y) sebesar 21,371. 

b. Nilai kofisien regresi rekrutmen (X1) Sebesar 0,671 angka ini bernilai positif diartikan apabila 

konstanta tetap dan tidak ada perubahan data variabel pelatihan (X2), maka setiap perubahan 1unit 

pada variabel rekrutmen (X1) akan mengkibatkan terjadinya penurunan pada kinerja (Y) sebesar 

0.671. 

Tabel 6 : Hasil Uji Regresi Linear Sederhana (X2) 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel diatas, maka dapat diperoleh persamaan regresi 

Y= 14.946 + 0,652. Dari persamaan diatas maka di simpulkan sebagi berikut: 

Nilai konstanta sebesar 14,946 diartikan bahwa jika variabel pelatihan (X2) tidak ada maka telah 

terdapat nilai kinerja (Y) sebesar 14,946. 

Nilai kofisien regresi pelatihan (X2) Sebesar 0,652 angka ini bernilai positif diartikan apabilakonstanta 

tetap dan tidak ada perubahan data variabel, pelatihan (X2) maka setiap perubahan 1unit pada variabel 

pelatihan (X2) akan mengkibatkan terjadinya penurunan pada kinerja (Y) sebesar 0.652. 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 7 : Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Berdasarkan tabel 7 memberikan informasi tentang persamaan regresi dan ada tidaknya pengaruh 

variabel motivasi dan disiplin kerja secara parsial (sendiri-sendiri) terhadap variabel kinerja pegawai. 

Adapun rumus persamaan regresi dalam analisis atau penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Y =  14,933 + 0,002X1 + 0.651X2 

 

Analisis koefisien (R) dan Determinasi (R²) 

Tabel 1 : Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Terdapat hubungan yang kuat antara Rekrutmen dan Kinerja Karyawan, dapat dilihat dari nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,784 jika r berada diantara 0,600-0,799 maka korelasi tersebut kuat. 

Terdapat hubungan yang kuat antara Pelatihan dan Kinerja Karyawan, dapat dilihat dari nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,784 jika r berada diantara 0,600-0,799 maka korelasi tersebut Kuat. 

Berdasarkan hasil nilai koefisien determinasi pada tabel diatas sebesar 0,614. Maka dapat di 

simpulkan bahwa variabel rekrutmen (X1) dan variabel pelatihan (X2) memiliki kontribusi pengaruh 

terhadap variabel kinerja (Y) sebesar 61,4% dan 38,6% di pengaruhi oleh faktor lain. 

 

Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

Tabel 10: Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Berdasarkan tabel tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel rekrutmen dan pelatihan 

berpengaruh signifikasi terhadap kinerja karyawan. Nilai signifikansi (Sig.) untuk variabel rekrutmen 

adalah 0.009 dan untuk pelatihan 0,001 yang keduanya lebih singnifikasi terhadap kinerja karyawan 

 

Uji hipotesis secara simultan (Uji F) 

Tabel 2: Hasil Uji F Simultan 

 
Sumber: hasil Output Spss 2025 

Data hasil uji F dapat di peroleh nilai F hitung > F tabel yaitu 45,372  > 3,160 dan nilai sig 0,001 

<0,005 maka Hoᶾ diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikasi antara rekrutmen dan 

pelatihan terhadap kinerja karyawan pada Pt. Pos  

 

SIMPULAN 
Pengaruh Rekrutmen terhadap Kinerja Karyawan (Parsial) 

Rekrutmen (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan (Y). Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi uji t sebesar 0,014, yang lebih kecil dari 

0,05. Koefisien korelasi parsial antara rekrutmen dan kinerja adalah 0,588, menunjukkan hubungan 

sedang. Persamaan regresi linear sederhana menunjukkan bahwa setiap peningkatan 1unit pada 

rekrutmen akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,788 unit, dengan konstanta 18,023. 

 

Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan (Parsial) 

Pelatihan (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan 

(Y). Hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi uji t sebesar 0,001, yang lebih kecil dari 0,05. Koefisien 

korelasi parsial antara pelatihan dan kinerja adalah 0,784, menunjukkan hubungan yang kuat. 

Persamaan regresi linear sederhana menunjukkan bahwa setiap peningkatan 1unit pada pelatihan akan 

meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,652 unit, dengan konstanta 14,946. 
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Pengaruh Rekrutmen dan Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan (Simultan) 

Rekrutmen (X1) danpelatihan (X2) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y). Ini didukung oleh hasil uji F dengan F-hitung sebesar 39,487 yang lebih besar 

dari F-tabel (3,12) dan nilai signifikansi 0,001 yang lebih kecil dari 0,05. Koefisien korelasi berganda 

(R) sebesar 0,786 atau 78,6% menunjukkan hubungan yang kuat secara simultan [19]. Model regresi 

linear berganda yang dihasilkan adalah Y = 13,608 + 0,116X1 + 0,600X2, menegaskan pengaruh positif 

kedua variabel independen terhadap kinerja karyawan . 
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