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Abstrak 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan siswa SMKN 8 Tangerang 

Selatan dalam mengembangkan strategi promosi digital untuk destinasi wisata lokal. Pengabdian Kepada 

Masyarakat dilaksanakan melalui pelatihan dan pendampingan kepada siswa tentang penggunaan media digital 

untuk promosi destinasi wisata, yang mencakup aspek-aspek seperti penggunaan media sosial, optimasi mesin 

pencari (SEO), dan konten marketing. Pelatihan ini dirancang untuk membantu siswa memahami bagaimana 

teknologi digital dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik destinasi wisata lokal di era 

digital saat ini. Hasil Pengabdian Kepada Masyarakat menunjukkan bahwa siswa memiliki peningkatan 

kemampuan yang signifikan dalam mengembangkan strategi promosi digital untuk destinasi wisata lokal. 

Peningkatan ini tidak hanya terbatas pada pemahaman teoritis tetapi juga diimplementasikan dalam proyek-proyek 

promosi digital yang dikembangkan oleh siswa. Pengabdian Kepada Masyarakat ini memberikan kontribusi pada 

peningkatan keterampilan siswa dalam memanfaatkan teknologi digital untuk promosi wisata, yang sangat penting 

dalam meningkatkan potensi pariwisata lokal di Tangerang Selatan. Dengan demikian, Pengabdian Kepada 

Masyarakat "Strategi Promosi Digital untuk Destinasi Wisata Lokal" di SMKN 8 Tangerang Selatan berhasil 

mencapai tujuannya dalam meningkatkan kemampuan siswa dalam promosi digital, yang diharapkan dapat 

mendukung pengembangan pariwisata lokal secara lebih efektif danefisien. 

Kata Kunci: Ekosistem pariwisata cerdas; Era digital; Teknologi digital; Pengalaman wisatawan; SMK 

pariwisata. 

Abstract 

This Community Service Program (PKM) aims to improve the ability of students at SMKN 8 Tangerang Selatan to 

develop digital promotion strategies for local tourist destinations.The Community Service Program is carried out 

through training and mentoring for students on the use of digital media for promoting tourist destinations, covering 

aspects such as the use of social media, search engine optimization (SEO), and content marketing. This training is 

designed to help students understand how digital technology can be used to increase the visibility and attractiveness 

of local tourist destinations in today's digital era. The results of Community Service Program show that students 

have significantly improved their ability to develop digital promotion strategies for local tourist destinations. This 

improvement is not only limited to theoretical understanding but also implemented in digital promotion projects 

developed by students. This Community Service Program contributes to improving students' skills in utilizing digital 

technology for tourism promotion, which is very important in enhancing the potential of local tourism in South 

Tangerang. Thus, the Community Service Program“Digital Promotion Strategies for Local Tourist Destinations” 
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at SMKN 8 Tangerang Selatan has successfully achieved its goal of improving students' digital promotion skills, 

which is expected to support the development of local tourism more effectively and efficiently. 

Keywords: Smart tourism ecosystem; Digital era; Digital technology; Tourist experience; Vocational high school 

for tourism. 

PENDAHULUAN 

Destinasi wisata lokal memiliki potensi besar untuk dikembangkan dan dipromosikan melalui strategi digital di era 

informasi saat ini. Dengan kemajuan teknologi digital, promosi destinasi wisata dapat dilakukan dengan lebih 

efektif dan efisien untuk menjangkau target pasar yang lebih luas. SMKN 8 Tangerang Selatan sebagai lembaga 

pendidikan kejuruan memiliki peranpenting dalam menyiapkan siswa untuk berkontribusi pada pengembangan 

pariwisata lokal dengan memanfaatkan teknologi digital.Pemanfaatan strategi promosi digital dapat meningkatkan 

visibilitas dan daya tarik destinasi wisata lokal, sehingga meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan dan 

berdampak positif pada perekonomian lokal. Oleh karena itu, Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) "Strategi 

Promosi Digital untuk Destinasi Wisata Lokal" di SMKN 8 Tangerang Selatan dilaksanakan untuk meningkatkan 

kemampuan siswa dalam mengembangkan strategi promosi digital yang efektif untuk destinasi wisata lokal. 

Pengabdian Keapada Masyarakat ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada peningkatan keterampilan 

siswa dalam memanfaatkan teknologi digital untuk promosi wisata dan mendukung pengembangan pariwisata lokal 

di Tangerang Selatan. 

METODE 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dengan judul "Strategi Promosi Digital untuk Destinasi Wisata Lokal" di 

SMKN 8 Tangerang Selatan dilaksanakan dengan metode sebagai berikut: 

1. Melakukan Pelatihan terhadap siswa dalam mengembangkan strategi promosi digital untuk destinasi wisata lokal. 

Pelatihan mencakup topik-topik seperti penggunaan media sosial, SEO, konten marketing, dan penggunaan 

teknologi digital untuk meningkatkan pengalaman wisatawan. 

2. Setelah pelatihan, siswa didampingi dalam mengembangkan strategi promosi digital untuk destinasi wisata lokal. 

Pendampingan dilakukan untuk membantu siswa dalam mengaplikasikan pengetahuan yang diperoleh dari 

pelatihan dan untuk memastikan bahwa strategi promosi digital yang dikembangkan efektif dan sesuai dengan 

tujuan. 

3. Siswa diminta untuk mengembangkan proyek promosi digital untuk destinasi wisata lokal sebagai bagian dari 

proses pembelajaran. Proyek ini mencakup pembuatan konten promosi, penggunaan media sosial, dan strategi 

lainnya untuk meningkatkan visibilitas destinasi wisata. 

4. Evaluasi untuk menilai kemampuan siswa dalam mengembangkan strategi promosi digital setelah pelatihan dan 

pendampingan. Evaluasi mencakup penilaian terhadap proyek promosi digital yang dikembangkan oleh siswa dan 

kemampuan mereka dalam mengaplikasikan strategi promosi digital. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
HASIL 

 
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yang berfokus pada pelatihan dan pendampingan strategi promosi 

digital di SMKN 8 Tangerang Selatan menunjukkan hasil yang sangat memuaskan, baik dari sisi pelaksanaan 

maupun dampak terhadap peserta. Secara umum, berdasarkan hasil evaluasi kuesioner, kegiatan PKM ini 

mendapatkan predikat Sangat Baik dengan rata-rata skor kepuasan mencapai 4.40 dari skala maksimum 5. Detail 

penilaian menunjukkan bahwa komponen Materi Pelatihan meraih skor rata-rata tertinggi sebesar 4.48, yang 

mengindikasikan bahwa topik-topik seperti penggunaan media sosial, SEO, dan content marketing dinilai sangat 

relevan dan mudah dipahami oleh siswa. Kualitas Fasilitator juga mendapatkan apresiasi tinggi dengan rata-rata 

4.39, sementara aspek Tempat Pelatihan bahkan mencapai 4.54. Tingginya skor kepuasan ini merefleksikan bahwa 

seluruh rangkaian kegiatan, mulai dari persiapan materi, penyampaian, hingga fasilitas pendukung, telah terlaksana 

secara optimal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar : Pelatihan PKM Prodi Manajemen 

(Sumber: Dokumentasi) 

 

 

PEMBAHASAN 

Keberhasilan program ini didukung oleh pendekatan dua tahap, yaitu pelatihan dan pendampingan, yang 

memungkinkan siswa tidak hanya mendapatkan pemahaman teoritis tetapi juga keterampilan praktis dalam 

mengembangkan strategi promosi digital. Strategi yang diajarkan, yang mencakup teknik content marketing dan 

pemanfaatan media sosial untuk meningkatkan visibilitas, terbukti efektif dalam menjembatani gap masalah yang 

selama ini dihadapi destinasi wisata lokal, yaitu kurangnya optimalisasi promosi digital. Peningkatan kemampuan 

siswa ini sejalan dengan temuan penelitian lain yang menegaskan bahwa pelatihan dan pendampingan digital secara 

berkelanjutan sangat penting dalam meningkatkan kinerja usaha dan promosi di sektor pariwisata (Panduwinata et 

al., 2025; Sijabat, 2022). Oleh karena itu, PKM ini berhasil menghasilkan local champion baru yang siap 

mengaplikasikan pengetahuan mereka, sekaligus memberikan dukungan nyata pada pengembangan pariwisata lokal 

di Tangerang Selatan dengan meningkatkan visibilitas destinasi melalui proyek promosi digital yang dikembangkan 

oleh siswa. Peningkatan kapasitas SDM lokal ini sangat krusial, mengingat adopsi teknologi dan inovasi adalah 

kunci agar destinasi wisata lebih tahan terhadap berbagai krisis dan fluktuasi pasar, sesuai dengan rekomendasi dari 

World Tourism Organization (2020). 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1u67igYVtpt16Y9kmxFSIGRNkTpir35H3/view?usp=sharing
http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/DRB/index
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


Jurnal Abdi Raya Nusantara       e-ISSN: 3090-75xx 

Fokus Pengabdian Kepada Masyarakat  

 

Jurnal Abdi Raya Nusantara 

Vol. 1 No.1 Mei-Juli 2025 [p.114-118]  Copyright © pada Penulis  

117 

SIMPULAN 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) dengan judul "Strategi Promosi Digital untuk Destinasi Wisata 

Lokal" di SMKN 8 Tangerang Selatan telah berhasil meningkatkan kemampuan siswa dalam mengembangkan 

strategi promosi digital untuk destinasi wisata lokal. Melalui pelatihan dan pendampingan yang terstruktur, siswa 

dapat memahami dan mengaplikasikan strategi promosi digital yang efektif untuk meningkatkan visibilitas destinasi 

wisata lokal. PKM ini memberikan kontribusi pada pengembangan pariwisata lokal di Tangerang Selatan dengan 

meningkatkan kemampuan siswa dalam promosi digital, yang sangat penting dalam era digital saat ini. Hasil PKM 

menunjukkan bahwa siswa memiliki peningkatan signifikan dalam kemampuan mereka untuk mengembangkan 

strategi promosi digital yang sesuai dengan kebutuhan destinasi wisata lokal. 
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